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A Cemig acredita que cada nove investimento é
uma forma de fazer algo pioneiroc e bom para todos.

Tanto que, na reforma do Mineirao. realizada junto

com o Governo de Minas, a Cemig saiu na frente
g

nstalando a maior usina fotovoltaica na cobertura

de um estadio brasileiro.

E a energia do sol, limpa e renovavel para o estadio
e para a rede de distribuicdo da Cemig na regido.

WWW.cemig cam.br

Além disso, cerca de R$ 400 milhoes foram
investidos em novas linhas de transmissac e em
seis novas subestacoes na regiao metropolitana,
preparando a cidade para o Mundial.

Para construir um futuro melhor, o trabalho

de uma empresa tem gue ser assim: feito com
responsabilidade e respeito ao meio ambiente.

CMIG

A Melhor Energla do Brasil.

GOVERNO DE
MINAS GERAIS



UMA DECADA DE INFORMACAO

Revista P&D permite divulgagao de projetos entre pesquisadores e
sociedade, além de ser uma porta aberta a novas parcerias

PADRONIZACAO € CONTROLE

Plataforma computacional Unica vai ajudar a sistematizar toda a gestdo do
Programa de P&D

COMUNICAGAO MAIS EFETIVA COM O CLIENTE

Aplicativo busca intera¢do personalizada e reduc¢do do tempo de espera
para registro de solicitagdes e informagdes

ASSERTIVIDADE NAS DECISOES

Ambiente de gestdo da distribuicdo vai integrar sistema computacional
para melhorar a eficiéncia das operagdes

REDUZIR GASTOS € AUMENTAR EFICIENCIA

Estudo propde modelagem que favorega o entendimento dos custos de
uma distribuidora de energia, considerando seus diversos direcionadores

POR INVESTIMENTOS MAIS SEGUROS

Projeto cria mecanismos para identificar cenarios propicios a expansao de
distribui¢do de energia

MONITORAMENTO € AUDITORIA CONTINUOS

Estudo pretende identificar vulnerabilidades e assegurar a conformidade
em relagdo as regras do setor elétrico

INVESTIR €EM QUALIDADE PARA €VITAR PERDAS FUTURAS

Cemig desenvolve mddulo computacional que auxilia no planejamento das
obras realizadas na rede elétrica, sem grandes impactos

EXCELENCIA NA GESTAO DAS TERCEIRIZADAS

Levantamento quer identificar fatores que influenciam a produtividade das
empresas contratadas e indicar diretrizes para o aprimoramento delas

MAIS SEGURANCA NO AMBIENTE DE TRABALHO

Pesquisa quer identificar varidveis que favoregam comportamentos que
podem levar a acidentes e propor plano de agao

SERVICO PERSONALIZADO PARA CLIENTE CORPORATIVO

Cemig quer melhorar o desempenho energético de seus consumidores

EFICIENCIA NA GESTAO DE DOCUMENTOS

Programa vai propor diretrizes que formardo a Politica Documental da
Cemig, além de agilizar buscas e cortar gastos
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DEZ ANOS DE SUCESSO

Ha dez anos, foi lancada a Revista P&D —a primeira publicagdo corporativa de
pesquisa e desenvolvimento do setor elétrico — com o objetivo de incentivar a busca
constante por inovagdes e fazer frente aos desafios tecnoldgicos do setor elétrico.
Desde entdo, outras empresas também perceberam a importancia da divulgacdo de
seus projetos e também criaram suas proprias publicagdes. A marca de dez edigdes
ndo é apenas simbolica, ela ratifica o sucesso do nosso programa em prol da ciéncia e
da pesquisa.

A revista se coloca como uma importante ferramenta de divulgagao dos projetos de
pesquisa da Cemig e do trabalho de suas equipes. De fato, uma tiragem média anuval
de 12 mil exemplares ressalta a consolidacdo e a relevancia dessa publicagdo, que
alcanga empregados, fornecedores, académicos, empresas de base tecnoldgicas,
agéncias reguladoras, universidades, centros de pesquisas, entre outros.

Nesta edi¢do, procuramos mostrar a amplitude e a diversidade do programa de
P&D da Cemig, por meio de projetos de outras areas de negdcio da empresa,

além da engenharia. Dessa forma, apresentamos alguns setores mais transversais

e estratégicos da Companhia, com conteudo que aborda temas de maior
complexidade e forte direcionamento para a melhoria de nossos resultados. E neste
mundo cada vez mais digital, tivemos o cuidado de disponibilizar todas as edi¢des
da P&D também nessa versao, no site da Cemig, de modo a disseminar ainda mais
as informagdes sobre a Companhia a um nimero maior de interessados.

Por meio do programa de P&D, produzimos, ao logo desses anos, processos
inovadores, novas metodologias, softwares, materiais, dispositivos e equipamentos
voltados para a melhoria do sistema elétrico, dos processos corporativos e dos
servicos prestados ao consumidor, além da busca constante pela seguranga de nossos
ativos e das pessoas.

Nos Ultimos dez anos, a revista tem acompanhado as mudancas da Cemig e do
setor elétrico brasileiro, mostrando as principais inovacdes e contribui¢des para
o0 avanco desse segmento. A Cemig se orgulha desses resultados e reafirma o
compromisso de continuar crescendo e apoiando o desenvolvimento cientifico e
tecnoldgico de nosso pais.

Arlindo Porto
Diretor vice-presidente — Cemig







UMA DECADA DE INFORMACAO

Revista P&D permite divulgagdo de projetos entre pesquisadores
e sociedade, além de ser uma porta aberta a novas parcerias

A Revista P&D da Cemig chega a 102 edic3o.
Sao dez anos consecutivos de divulgagao

dos projetos de pesquisa e desenvolvimento
tecnolodgico, além do modelo de gestdo da
empresa. A publicacdo, que nasceu de forma
experimental, passou por duas atualiza¢des do
projeto grafico, em 2006 e em 2010, tornando-a
mais leve e mais atrativa aos aproximadamente
15 mil leitores anuais, entre empregados da
Cemig, institui¢bes parceiras e empresas com as
quais a Companhia planeja firmar parceria.

Ao lancar a revista, em 2005, a ideia era criar
um canal Unico para divulgacdo dos projetos,
da gestdo e da imagem da Cemig, nos diversos
eventos do setor, como nos seminarios
nacionais de Energia Elétrica (Sendi) e de
Producdo e Transmissdo de Energia Elétrica
(SNPTEE), e no Congresso de Inovagao
Tecnoldgica em Energia Elétrica (Citenel),
coordenado pela Agéncia Nacional de Energia
Elétrica (Aneel). E ainda naqueles promovidos
pela propria Cemig, como o Férum de Inovagao
e Tecnologia (FIT), além de outros ambientes
de discussao, como o Centro de Referéncia em
Inovagao (CRI), da Fundacdo Dom Cabral.

“A participagao da Cemig e a distribuicao da
revista nesses espacos é uma forma de atrair
novos agentes a fazerem parte dos nossos
projetos. Divulgamos temas de pesquisas

e resultados dos projetos, o que ajuda a
atrair outras competéncias, muitas vezes,
desconhecidas. Com isso, a revista acaba sendo
um elemento de captura de novos parceiros”,
considera o engenheiro de Tecnologia e
Normalizag¢do Frederico Bruno Ribas Soares,
que participa da elaborag¢do da publicagao.

Ele afirma que a Cemig é pioneira na divulgacdo
de pesquisa e desenvolvimento por meio de
uma revista. "Depois da publica¢do da primeira
revista de P&D da Cemig, em 2005, a Aneel
langou a sua primeira revista em 2006. Hoje,
varias empresas do setor elétrico tém também
uma revista de P&D, mas fomos a primeira
companhia a langar”, orgulha-se.

Frederico Soares observa que, na época das
primeiras publica¢des, as instituicdes de pesquisa
parceiras eram muito proximas a empresa,
localizadas dentro do Estado de Minas Gerais.

Ao longo dos anos, é possivel verificar parceiros
geograficamente mais distantes, do Rio Grande
do Sul a Pernambuco, o que reflete a abrangéncia
de parcerias que a revista P&D proporcionou. "A
publicacdo possibilita que o assunto P&D chegue
a outras regides, onde ndo haveria acesso se nao
fosse por meio de uma divulgagdo mais ampla.

A revista tem sua parcela de contribuicdo nesse
sentido”, acredita Soares.

A area de P&D existe na Cemig desde 1999, e

o modelo de gestdo estratégica de tecnologia
COMegOoU em 2000, MESMO ano em que O
governo federal instituiu a Lei 9.991, que
determina que as empresas concessionarias,
permissionarias e autorizadas do setor de
energia elétrica devem investir em pesquisa

e desenvolvimento e eficiéncia energética.

“A Cemig faz projetos em P&D desde 1998,
embora ndo fosse de forma estruturada como

é hoje, e com menos recursos”, observa o
engenheiro. Naquele ano, havia seis projetos e a
verba era de aproximadamente R$ 600 mil. Nos
Ultimos cinco anos, foram mais de 160 projetos
e quase Rs 540 milhdes destinados a pesquisas.




Frederico A escolha dos projetos para serem divulgados
soares ressalta na revista obedece a alguns critérios: estar

que a Revista , ~ .
concluido ou em fase de conclusao, ilustrar um

P&D alcanca
publico interno tema proposto para aquela edi¢do, apresentar
e institui¢oes impacto (visual e de marca) para a Cemig, ter
parceiras

linguagem acessivel, apresentar beneficios
diretos a sociedade e a Companhia. Nesta
102 edi¢do, a proposta é divulgar os projetos
mais inovadores ligados aos processos
administrativos, gerenciais e com ganho de
performance, enfim, a gestdo do negdcio.

O gerente de Gestdo Tecnoldgica da Cemig,
Jaelton Avelar Fernandino, acrescenta que a
Revista P&D oferece outros ganhos, além da
formacdo de novas parcerias e da divulgagao
para a sociedade, como a presta¢do de contas
dos resultados dos investimentos feitos pela
empresa, valoriza¢do dos pesquisadores e ser
uma espécie de vitrine para a gestdo estratégica
de tecnologia e inovagao da Cemig. e

Conheca todas as edi¢des da Revista P&D,
no site da Cemig (www.cemig.com.br),

aba Inovacao / coluna outros destaques /
Revistas P&D Cemig.
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Trabalho ha 12 anos na Cemig e sempre
acompanbhei a revista. Acho que ela é muito
importante, principalmente para que a sociedade
saiba que a Cemig ndo é apenas uma prestadora
de servigos, mas um lugar de pesquisas e

de desenvolvimento tecnoldgico. Gosto de
acompanhar os projetos que sdo divulgados por

meio de uma leitura acessivel e objetiva .

Paulo Cesar Malaquias
Técnico de Distribuicdo da Cemig de Governador Valadares

66

A revista é importante para as instituicdes
parceiras, pois ¢ um meio de divulga¢do dos
projetos, de mostrar o que esta sendo produzido
e também de possibilitar projetos futuros. Os
artigos didaticos, bem ilustrados e com boas
fotografias permitem que a sociedade conheca
o0 apoio da Cemig aos projetos de pesquisa e
desenvolvimento e saiba dos seus resultados.
Isso impede que os projetos fiquem fechados as
paredes da Cemig e das universidades ’’.

Electo Silva Lora

Coordenador do Nucleo de Exceléncia em Geragdo
Termelétrica e Distribuida do Instituto de Engenharia
Mecanica da Universidade Federal de Itajuba



TEMAS ABORDADOS €M DeEZ ANOS

* Projetos estratégicos desenvolvidos pela Cemig juntamente com outras empresas de energia.

* Projetos de P&D das empresas do Grupo Cemig (Cemig D, Cemig GT, Taesa, Transmineira,
TBE e Light).

* Centros de exceléncia: nucleos de pesquisa de exceléncia académica, formados e/ou
desenvolvidos com o apoio e fomento da Cemig.

* Projetos de inovagoes radicais (disruptivos) e outros voltados para sustentabilidade da empresa
e do setor.

* Projetos relacionados a processos, métodos e produtos focados na melhoria e na
eficiéncia operacional do negdcio como um todo.

* Projetos de P&D estruturantes, isto &, visando ao desenvolvimento de plataformas

tecnoldgicas capazes de apoiar outros desenvolvimentos de toda uma cadeia de inovagao.
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Acho o layout da revista bastante atraente.
Para nds, é muito importante ter uma
publicacdo que seja capaz de traduzir as
pesquisas para o cidaddo comum. O pessoal
da universidade fica muito centrado nos
trabalhos técnicos, e quando tem que divulgar
algo, acaba sendo em publicagdes muito
especificas, cujos conteudos sdo muito aridos,
cientificos e fogem ao escopo do dia a dia.
A revista cumpre esse papel de divulgar os
trabalhos ao grande publico ??.

Rosana Domingues
Professora do Departamento
de Quimica da UFMG e
parceira da Cemig



PADRONIZACAO € CONTROLE

Plataforma computacional unica vai ajudar a sistematizar toda

a estrutura do Programa de P&D

O aumento do numero de parceiros e do volume
de recursos para o Programa de P&D da Cemig,
de 1999, quando foi criado, até hoje, motivou

a criagdo de uma nova ferramenta de Tl capaz
de sistematizar toda a gestdo do programa, por
meio de uma plataforma computacional Unica,

a fim de melhorar o controle e a organizagao,
padronizar as informacgdes, aumentar a
velocidade e a transparéncia.

Antes mesmo da promulgacdo da Lei
9.991/2000, que obriga as concessionarias

e permissionarias de distribuicao, geracao

e transmissdo de energia elétrica a aplicar,
anualmente, parte da receita operacional liquida
no Programa de Pesquisa e Desenvolvimento do
Setor de Energia Elétrica, regulado pela Agéncia
Nacional de Energia Elétrica (Aneel), a Cemig ja
tinha seis projetos em seu portfélio, totalizando




R$ 600 mil. Hoje eles se aproximam de 500 e
somam quase R$ 8oo milhdes.

“N&o é mais possivel gerir os projetos, repasses,
informagdes e documentos, cronograma e
resultados por meio de ferramentas simples,
como planilhas, por exemplo. Precisavamos

de algo que nos garantisse mais controle
sistémico, integrado e padronizado, devido ao

4

crescimento exponencial dos projetos”, ressalta
o engenheiro de Tecnologia e Normatizagao

da Cemig, Frederico Bruno Ribas Soares, da
Geréncia de Gestdo Tecnoldgica.

Procurou-se entdo contemplar todo o processo
de gestdo de P&D em uma ferramenta
intitulada Sistema de Gestdao P&D ou SGPDJ.
Para desenvolver o sistema, foram contratados




Jaelton Avelar
acredita em

maior controle,
transparéncia e
produtividade com
sistema de gestdo

um profissional de Tl e um de desenvolvimento
de solugdes com foco em processos. “O
sistema foi elaborado internamente, ja que, no
mercado, ndo havia solugdo com a abrangéncia
que o Programa de P&D da Cemig exige”,
pondera Frederico Soares.

Para desenvolver o sistema, foi mapeado,
minuciosamente, todo o processo de gestdo
de P&D, desde a identificacdo dos interesses
e o levantamento das demandas até o
encerramento e o processo de auditoria final.
Também foram contempladas as etapas de
captacdo das propostas, sele¢do dos projetos,
refinamento, formaliza¢do da execucdo,
desenvolvimento, acompanhamento,
monitoramento e controle de aditivos, de
replanejamento financeiro e de execucdo,
apuracao de resultados e gestao patentaria.

Os empregados envolvidos em cada uma
dessas etapas foram entrevistados para que
pudessem contribuir detalhando o fluxo

das informagdes e dos documentos, as
responsabilidades de cada um, as entradas

e saidas e os tramites dos processos.
Posteriormente, foi desenhado um
fluxograma, para que todo o processo de
gestdo de P&D pudesse ser visualizado em
blocos. Com base na identificacdo de cada
bloco de processo e das diversas variaveis
envolvidas em todo o fluxo, foi construida uma
estrutura de banco de dados para suportar a
plataforma e passou-se a implementagdo dos
maodulos mais prioritarios.

Embora ainda embrionario, um piloto do
SGPDJ ja esta implantado e se refere a
acompanhamentos fisico e financeiro, gestao da
equipe, repasses e recursos. A ideia foi concluir
esses modulos primeiramente por considerar
que sua implementagao impacta diretamente
na produtividade da equipe responsavel pela
gestdo e nos acompanhamentos técnico e
financeiro do programa, em que diversos atores
do processo poderdo ser beneficiados.



Com a novidade, as informacgdes sobre todos

0s projetos ja estdo sendo atualizadas em uma
Unica ferramenta, em que cada empregado
envolvido, por meio de login e senha, tem
permissao para atualizar as informagdes que
Ihe dizem respeito e, assim, prover o sistema de
dados para consultas e acompanhamento por
parte dos gestores, coordenadores, diretores e
também pelos parceiros externos.

POTENCIAL A DISPOSICAO

O sistema esta recebendo os projetos mais
recentes, e os de 2014 ja estdo nascendo
nele. Também estdo sendo migrados os
referentes a 2013. A ideia é que todos sejam
integrados ao sistema. No entanto, algumas
informacdes relativas aos projetos, como
descritivo, custo total, motivacdo, objetivos
e extrato financeiro do andamento, estdo
disponiveis no SGPDJ, para todos eles,
mesmo 0s mais antigos.

Mas, para que a ferramenta seja realmente
eficaz, é necessario o empenho de todos
os empregados envolvidos na atualizagao

das informacdes, de forma correta. Como a
novidade requer uma mudanca cultural, os
empregados estdo recebendo treinamento.
Cerca de cem gerentes de projeto ja estdo
sendo conscientizados sobre o potencial que
terdo a disposicdo, que permitird sistematizar
os projetos em uma Unica ferramenta gestora.
Outra vantagem é que os relatorios técnicos
ficardo preservados no sistema, permitindo
acesso eletrénico e melhor gestdo do
conhecimento gerado no programa como

um todo. Haverd uma base de conhecimento
cientifico que podera ser consultada,
posteriormente, pela empresa.

Ha, ainda, um maddulo de geracdo automatica
de arquivos XML ja implementado, que
permite a submissao de arquivos especificos
demandados pela Aneel, para prestar todas as

informacdes oficiais dos projetos a agéncia.
Empregados
envolvidos tém

“Tudo isso traz mais organizagao,
transparéncia, controle, padronizagdo, acesso
a informacao, velocidade e produtividade”,
comenta o gerente de Gestao Tecnoldgica da
Cemig, Jaelton Avelar Fernandino. e

permissdo para
atualizar as
informagées que
lhe dizem respeito
e prover o sistema
de dados




COMUNICACAO MAIS EFETIVA COM O CLIENTE

Aplicativo busca interagdo personalizada e redugdo do tempo de
espera para registro de solicitagoes e informagoes

Aplicativo

Cemig Atende
permite ao

cliente calcular

a quantidade

de energia
demandada por
aparelhos elétricos




O compromisso com o cliente é um dos
principios éticos mais prezados pela Cemig.
Por isso, a Companhia investe em inovagdo e
disponibiliza diferentes canais de atendimento,
que abrangem os meios de comunicagdo
virtual, presencial e telefonico. Para aprimorar
esse contato, a Cemig Distribui¢do deu inicio
ao projeto “Agéncia de Bolso” (P&D 538), em
parceria com a Takenet, empresa de tecnologia
que atua no mercado de mobilidade, com
apoio da Agéncia Nacional de Energia Elétrica
(Aneel) e da Fundagdo de Amparo a Pesquisa do
Estado de Minas Gerais (Fapemig). Ele propde
o estudo, o mapeamento e o desenvolvimento
de canais de comunicagdo mais baratos e
efetivos. O objetivo é viabilizar uma interagao
personalizada, exclusiva e desenhada
especialmente para tornar o relacionamento
virtual mais atrativo, facil e eficiente.

Segundo o gerente do projeto, Luis Fernando
Camargo Capati de Aquino, esse trabalho
permitird o aumento da qualidade e da
efetividade do relacionamento da Cemig

com a comunidade - clientes, fornecedores,
funcionarios e investidores. “Entre os principais

beneficios estdo a ampliacdo do atendimento
virtual e a reducdo do tempo de espera para
registro de solicitacdes e informagdes”, afirma.

O primeiro resultado do projeto “Agéncia de
Bolso” j esta disponivel para download nas
plataformas Android e |OS. Trata-se de um
aplicativo para tablet e smartphone chamado
Cemig Atende. Com essa ferramenta, os
clientes podem, por exemplo, informar a leitura
do medidor e ver o valor da conta de luz. Além
de ter acesso a dicas de economia de energia,
o aplicativo permite calcular, por meio de

um simulador de consumo, a quantidade de
energia demandada pelos aparelhos elétricos
e eletronicos, com base nas informacgdes sobre
a quantidade de horas e de dias em que o
equipamento é utilizado.

*O aplicativo é muito facil de ser utilizado

e rapido na solicitagdo de servigos, pois a
confirmagdo de dados cadastrais é exigida
apenas uma vez. Com apenas dois toques, o
cliente pode acionar, por exemplo, a opgdo
‘Estou sem luz’ e registrar a solicitagdo”,
explica Capati. e

CANAIS DE ATENDIMENTO

O consumidor pode continuar utilizando

os demais canais de atendimento. Um dos
destaques de 2013 foi o langamento do Cemig
Atende no Facebook (Cemig Atende) e no
Twitter (@cemig_atende), que funcionam 24
horas, todos os dias da semana.

No site da Cemig (www.cemig.com.br), reformulado, visualmente, com icones mais

intuitivos e com acesso aos servi¢os, por meio do CPF/CNPJ e senha, é possivel solicitar
cadastro, consulta de débitos e informagdo. Por meio de mensagens SMS, enviadas
para o n° 29810, sdo disponibilizados servicos de falta de energia, consulta a débito e
envio de leitura. Ainda ha a Rede Cemig Facil de Atendimento, com agéncias e postos de
atendimento nos 774 municipios da area de concessao da empresa, e a Central Fale com
a Cemig, no nUmero 116.




ASSERTIVIDADE NAS DECISOES

Na hora de tomar uma decisdo estratégica,
os gestores da Cemig terdo como aliada uma
ferramenta capaz de ajuda-los a visualizar,
analisar e antecipar o seu efeito sistémico. E
com essa proposta que, desde 2012, o projeto
“"Desenvolvimento de estratégias de tomada
de decisdo na distribuicdo” (P&D 450) vem
sendo construido, pela Superintendéncia de
Coordenagao da Distribuigao.

De grande abrangéncia e considerada
inovadora, a proposta é implantar um sistema
computacional que abrigara todo ambiente de
gestdo da distribui¢do, englobando a criagao
de novos modelos analiticos e de regras de
negacios, de repositorios de informacao e de
processos, estabelecendo uma arquitetura

de integracdo de sistemas de operagdo e
de gestdo, com a finalidade de suportar as



decisdes com melhor avalia¢do dos seus riscos,
entre outros pontos. A previsdo é de que o
projeto seja concluido em fevereiro de 2015.

“Quando se trabalha com um grande volume

de informacdes, é preciso que elas sejam
organizadas de uma maneira que possibilite

aos gestores identificar, potencialmente, quais
as decisGes mais acertadas para melhorar a
operagao e o atendimento aos clientes e garantir
a receita”, ressalta o engenheiro da equipe do
projeto, Eugénio Amaral Arantes, da Geréncia de
Coordenagao Técnica da Distribuicao.

Para tornar esse ambiente possivel, foi preciso
realizar diversos tratamentos estatisticos,
adequando as bases de dados, suprindo-as com

o maior volume possivel de informagdes acerca
de cada processo.

Em sequida, foram desenvolvidas metodologias
e realizadas provas de conceito, para testar a
influéncia de uma decisdo na cadeia produtiva
da distribuidora. “Elencamos, dentro dos trés
grandes blocos da Cemig, que sdo a gestao

de ativo de rede, o atendimento ao cliente e

o faturamento, quais os processos fins mais
impactados por uma decis&o. E como se
estivéssemos construindo um mapa sistémico”,

Sérgio Barbosa
comenta Arantes.

afirma que foram
trabalhados os

De acordo com o gerente do projeto, o processos mais

engenheiro Sérgio Ricardo Barbosa, um dos o
L , , . s nas decisGes
principais beneficios é garantir decisdes corporativas

impactados

gl Lmaed %)




mais acertadas, baseadas no manuseio de
grandes volumes de dados, estruturados

pelo projeto, e, com isso, aumentar a
eficiéncia operacional, cumprindo os desafios
constantemente impostos pela Agéncia
Nacional de Energia Elétrica (Aneel). “A

partir do momento em que conhecemos
melhor nossos processos, conseguimos nos
adequar aos novos desafios. O reflexo disso,
certamente, chega ao consumidor, que tera
um servico cada vez mais eficiente e de
qualidade”, afirma.

CONTRIBUICOES

e Estruturacdo da informacao.

entre outros pontos.

* Desenvolvimento de um sistema computacional com modelos analiticos, regras
de negdcio e repositdrios de informagao integrados aos sistemas de operacao,

¢ Atuacdo proativa nos problemas e riscos da gestdo, aumento de
produtividade dos processos, reduzindo custos operacionais.

e Criagdo de modelos analiticos e regras de negacio.

e Estabelecimento de processos de suporte a tomada de decisdo.

Eugénio Arantes,
Sérgio Barbosa,
Edgar Pereira e
Heitor Veloso em
reunido: proposta
€ conectar as
informagées de
todos os processos




ETAPAS alto grau de robustez, agilidade e flexibilidade
na gestdo. Para garantir a continuidade

do novo ambiente de gestdo, um grupo de
pioneiros e multiplicadores sera devidamente
capacitado para disseminar as novas praticas.

Por se tratar de um projeto de P&D, nem
toda a cadeia produtiva pode ser atendida
num primeiro momento. Atualmente, o foco
esta voltado para a estrutura da cadeia da

distribuicdo, com testes em alguns processos ~ "Nossa primeira providéncia sera mostrar o

de Operagéol manutengéo e servigos de potencial de melhoria das decisdes. Com o
campo, buscando, por exemplo, reducdes de interesse e a priorizagao das areas, vamos
compensagaes ﬁnanceiras por interrupgéol disseminar o uso da met0d0|ogia da fel’l’amenta
“Ja temos um escopo de mapa sistémico, e dotar os gestores de uma ampla visdo

mas, por ora, essas sao as trés areas que estratégica, uma vez que ele tera condicGes

estdo sendo mapeadas mais detalhadamente. ~ de avaliar quais os reflexos sistémicos de
A partir do momento em que as metodologias cada decisdo”, observa Sérgio Barbosa. Ele
estiverem funcionando, a proposta é acrescenta que os desafios sdo recolher os
expandir para toda a empresa, conectando as ~ dados em multiplas fontes e certificar-se da
informacdes de todos os processos, via base  qualidade e afericdo dos modelos implantados.
de dados”, ressalta Arantes.

O projeto conta com a parceria do CPqD,

A metodologia e a ferramenta computacional  institui¢do sem fins lucrativos, focada na
desenvolvidas estardo a disposi¢do dos inovagdo com base nas tecnologias da
gestores. Aliando competéncias individuais informagdo e comunicagao, e colaboragao das
e conhecimento metodoldgico, eles poderdo  superintendéncias da Diretoria de Distribuicao
construir painéis de tomada de decisdo de e Comercializagdo. e

Adequacdo e higieniza¢ao da base de dados dos
processos sob o escopo do projeto (operacao e
manutencao, servicos de campo).

Construcao de modelos inteligentes para tomada
de decisdo — Mddulo de modelos estatisticos.

Construgao de modelos inteligentes para tomada
de decisao —Mddulo de modelos sistémicos e Aplicar a prova de conceito da metodologia.

analises de multiplas varidveis e indicadores.




REDUZIR GASTOS € AUMENTAR EFICIENCIA

Estudo propde modelagem que favoreca o entendimento dos
custos de uma distribuidora de energia elétrica, considerando seus
diversos direcionadores

Qualidade da
prestacdo de
servico é uma
das varidveis
considerada pela
pesquisa

Qual é o modelo mais adequado para mensurar
a eficiéncia do custo operacional de uma

empresa de distribui¢do de energia elétrica?
Essa é uma pergunta que tem mobilizado
uma equipe multidisciplinar a trabalhar, desde
o primeiro semestre de 2012, na pesquisa
“Dimensionamento 6timo e eficiente de uma
empresa de distribui¢do de energia elétrica”
(P&D 537), numa parceria entre aCemig e a

Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG),
via Fundagdo de Amparo a Pesquisa do Estado
de Minas Gerais (Fapemig) e Agéncia Nacional
de Energia Elétrica (Aneel).

O principal objetivo é buscar uma alternativa

a atual modelagem adotada, desde 2010, pela
Aneel, como ferramenta de analise da eficiéncia
das empresas de distribui¢do de energia elétrica



Giordano Matos:
"Percebemos a
necessidade de
comprovar se

o atual modelofs
utilizado é
adequado”

no Pais. Para isso, a proposta é desenvolver,
por meio de uma analise detalhada, um novo
modelo econométrico (técnica de investigagao
econdmica que recorre a analise matematica

e a estatistica), focado na diminui¢do do custo
operacional e no aumento da eficiéncia das
empresas do setor no Brasil, mas que leve em
consideracdo as varidveis que impactam os
custos de uma distribuidora de energia elétrica.

“Data Envelopment Analysis - DEA é uma
técnica utilizada pelo regulador para calcular

o custo eficiente que esta sendo considerado,
desde 2011, na tarifa. DEA é uma metodologia
de benchmarking, que compara todas as
empresas brasileiras do setor”, explica o gerente
de Analise e Acompanhamento de Projetos da
Cemig, Giordano Bruno Braz de Pinho Matos.
“Percebemos a necessidade de comprovar se

o modelo utilizado é adequado, j& que ele ndo
considera as diferentes varidveis que impactam
o custo operacional”, completa.

""_.—:—

No DEA, o dimensionamento otimo e eficiente

Angélica

5 - Baptista e P
pressupde que duas empresas ou duas regides, aptista e Pavla
Mascarenhas

com caracteristicas semelhantes, devem integram a equipe

apresentar custos semelhantes ou proporcionais. que trabalha no

Caso contrario, ha sinais de ineficiéncia. “Porém, projeto
essa diferenca de custo pode estar, justamente,

nas caracteristicas ambientais de cada uma”,

afirma a analista econémico-financeira da

Geréncia de Regulagdo e Tarifas da Cemig e

gerente do projeto, Angélica Tozatto Baptista.

Ela ressalta que devem ser considerados os

fatores demograficos, geograficos e econémicos,
atopologia da area de atuacdo e a qualidade dos
servicos prestados exigida pelo 6rgao regulador,
entre outras variaveis a serem detectadas durante
os estudos. "O que se espera com essa pesquisa &
chegar a um novo modelo que favorega um melhor
entendimento das estruturas de custos e os custos
marginais dos diferentes tipos de consumidores,
areas de servico e condi¢des ambientais”.



Equipe do

Nesp: Matheus
Lambertucci,
Tamara Batista,
Larissa Silveira,
Ana Lopes, e, em
pé, Marcelo Costa,
Daniel Lavarini,

Roberto Mesquita e

Aureliano Bressan

ETAPAS E CONTRIBUICAO
AO SETOR

A pesquisa esta sendo desenvolvida em trés
fases complementares, e a previsao é que
todo o trabalho seja concluido em 2015.

A primeira delas compreende um estudo
aprofundado dos principais drivers de custos
da Cemig, com objetivo de construir a fun¢do
de custo das suas regionais e auxiliar o

desenvolvimento do modelo da proxima etapa.

E na segunda fase que seré desenvolvido

o novo modelo de benchmarking para as
empresas de distribuicdo de energia elétrica
brasileiras. Uma das a¢des que comprovam a
abrangéncia da pesquisa é a realizagao, in loco,

pela equipe de pesquisadores, coordenada

pela professora doutora da UFMG Ana Lucia
Miranda Lopes, de uma investiga¢do dos
principais modelos utilizados pelos reguladores
europeus, especialmente os que utilizam a
metodologia DEA. A Ultima fase compreendera
o fechamento dos trabalhos e a redacdo de
artigos cientificos nacionais e internacionais.

A expectativa é que o estudo contribua

para o setor em diferentes aspectos. Além

do fomento a discussao e a construcdo de
conhecimento, esperam-se a identificagcdo das
ineficiéncias e o estabelecimento de metas
para sana-las, assim como a criagdo de um
modelo DEA de regulacdo que reconheca




um custo operacional regulatério adequado
e realista, ndo prejudicando o equilibrio
econdmico-financeiro da empresa em curto
e em longo prazos, e, ao mesmo tempo, que
traga beneficios ao consumidor.

Outra vantagem € que, para tornar o
conhecimento adquirido aplicavel, o projeto

de P&D vai desenvolver um software capaz de
comparar as geréncias operacionais da empresa
nas regides e identificar ineficiéncias de custo.

PRODUCAOQ DE CONHECIMENTO

Teses de doutorado, disserta¢cdes de mestrado
e trabalhos de conclusdo de curso estdo

sendo desenvolvidos dentro da pesquisa. Se

o fomento a produ¢do de conhecimento é um
dos produtos esperados com o estudo, o setor
elétrico brasileiro ja tem o que comemorar,
mesmo antes da conclusdo. Com os recursos
destinados a sua realizacao, foi criado, dentro
da UFMG, o Nucleo de Pesquisas em Eficiéncia,
Sustentabilidade e Produtividade (Nesp), onde
trés pesquisadores brasileiros, professores Ana
Lopes, Marcelo Azevedo Costa e Aureliano
Angel Bressan, atuam em conjunto com
estudantes de graduacdo, de mestrado e de
doutorado na construgdo de seus resultados.

No ambito da pesquisa, ainda foi criada

uma disciplina de mestrado e doutorado no
Centro de Pés-Graduagdo e Pesquisas em
Administracdo (Cepead), intitulada Regulacdo
e Benchmarking em Empresas de Energia
Elétrica, com o objetivo de formar uma massa
critica no assunto. Perpetua-se, dessa maneira,
o estudo do setor elétrico brasileiro dentro de
um programa de pos-graduagdo considerado,
hoje, um dos melhores do Brasil, segundo a
Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal
de Nivel Superior (Capes).

“Esse &, certamente, o primeiro grande
resultado do projeto, que também é
responsavel pelo maior engajamento dos
alunos nas questdes do setor energético, o que
é muito positivo”, destaca a professora Ana
Lopes. Outro ganho é a troca de experiéncias
com pesquisadores de renome internacional,
como o professor Peter Bogetoft, da
Copenhagen Business School, considerado um
dos maiores especialistas em benchmarking
de empresas de energia do mundo e consultor
internacional desse trabalho. e



APOIO A TOMADA DE DECISAO

POR INVESTIMENTOS MAIS SEGUROS

Projeto cria mecanismos para identificar cenarios propicios a
expansao de distribuicéo de energia

Realizar a gestdo de recursos e dos custos

de uma empresa do tamanho da Cemig é

um constante desafio, pela importancia
economica da Companhia, responsavel pelo
abastecimento energético de boa parte do
Pais. Mais do que projetos de desenvolvimento
tecnoldgico e de expansdo da rede, a

Cemig prioriza pesquisas para o melhor
aproveitamento dos valores empregados em
seus investimentos.

Dois estudos se destacam nesse sentido: um
intitulado “Desenvolvimento de uma nova
metodologia baseada na teoria de opgdes reais
para suportar as decisdes de investimentos

[

em empresas do setor elétrico” (P&D 206),
desenvolvido entre 2009 e 2010, sob a geréncia
do engenheiro de planejamento Valério

Oscar de Albuquerque; e o outro batizado
“Metodologia para a tomada de decisao na
gestdo de ativos: uma abordagem integrada
via teoria de opgdes reais” (P&D 422), ocorrida
entre 2011 e 2013, sob a geréncia do engenheiro
comercial Rodrigo Rezende Hostt, em parceria
com o Departamento de Engenharia Elétrica da
Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG).

Ambos procuraram estudar novas técnicas
de avaliacdo e priorizacdo de investimentos,
adaptando-as ao cenario especifico da
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distribui¢do de energia elétrica e visando ao
melhor aproveitamento de recursos durante a
expansao da distribuicdo. Para os dois, foram
criadas ferramentas de apoio a tomada de
decisdo, que possibilitam aos gestores incluir, em

APOIO A TOMADA DE DECISAO

suas delibera¢des, um cenario mais claro sobre as

incertezas e as oportunidades, com base em um
estudo conhecido como teoria das opgdes reais.

Muito aplicada no mercado financeiro,

essa teoria afirma que, constantemente,

os administradores devem se perguntar se

determinado projeto de investimento deve
prossequir, ser interrompido por um tempo
ou abandonado em definitivo. As respostas
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viriam de um conjunto de informagdes

captadas em tempo real. No setor de energia,
dados importantes a serem constantemente
monitorados sdo, por exemplo, a possibilidade
de chegada de empreendimentos industriais

em determinada area, o que acarretaria maior
demanda, o aumento de precos de insumos
utilizados para a expansao da rede, entre outros.

Rodrigo Hostt explica que a incerteza na
evolu¢do do mercado consumidor pode definir
projetos de investimentos para uma demanda
que esteja dimensionada acima do que deveria,
caso a realizagdo aconteca abaixo do projetado.
“Se pudéssemos saber, por exemplo, qual

tan



Estudo foi
realizado em
parceria com a
UFMG: Caio Zini,
Arthur Carvalho,
professora Wadaed
Uturbey, Rodrigo
Hostt (Cemig),
Aurelio Duarte e
Bruno Sardeiro

o valor do adiamento de um investimento,
certamente estariamos em melhor condicdo
para resolvé-lo”.

O engenheiro afirma que as ferramentas
criadas estdo dirigidas a usuarios diferentes e
se aplicam em contextos distintos. O sistema
de informac&o Avec Risco, desenvolvido no
primeiro projeto, disponibiliza informagdes de
maneira facil e organizada aos profissionais da
Cemig, e os projetos avaliados tém formato
bem definido, que é usual em projetos de
expansao da distribuicdo.

J4 para o segundo, foi criada a Analise de Risco
em Investimentos no Setor Elétrico (Arise),
que permite avaliar qualquer tipo de projeto de
investimento. "A combinacdo de alternativas
pelo lado da demanda e da eficiéncia
energética com projetos de expansdo da

rede de distribui¢do diversifica o tipo de

opgoes gerenciais disponiveis e gera um grau
maior de flexibilidade na tomada de decisdo.
Sem duvida, uma abordagem integrada

do problema de expansdo em sistemas de
distribuicdo agrega valor ao processo de
analise de investimento e tomada de decisdo
da concessionaria”, acredita Hostt.

Os resultados para a empresa e,
consequentemente, para a sociedade sdo
grandes. Segundo Hostt, um investimento

em distribuicdo mais sequro significa otimizar
recursos para melhor prestagdo de servigos.
Pode contribuir, em algum tempo, para a
diminuigdo das tarifas pagas pela populagao,
ja que os custos de implantacdo e manutengao
tendem a diminuir. A expectativa é que haja
menos riscos de se construirem torres ou de se
realizarem ligages que causem algum tipo de
impacto na natureza, sem que os equipamentos
estejam em plena utilizagdo. e



MONITORAMENTO € AUDITORIA CONTINUOS

Estudo pretende identificar vulnerabilidades e assequrar a
conformidade em relagdo as regras do setor elétrico
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Para sanar ou prevenir as possiveis ndo

conformidades ou irregularidades com as

leis, com as regulamentac¢des da Agéncia
Nacional de Energia Elétrica (Aneel) ou com as
normas internas da Companhia, uma equipe
de profissionais da Cemig, de pesquisadores
da Pontificia Universidade Catodlica do Rio de
Janeiro (PUC-Rio) e da WeDo Technologies

PR RE e .

vem trabalhando no projeto “"Desenvolvimento
de metodologia e ferramenta inovadora de
auditoria continua inteligente” (P&D 506).

O objetivo é desenvolver e implantar um
sistema de auditoria continua que permita as
geréncias executivas e a Auditoria da Cemig
monitorar, continua e preditivamente, com

Projeto vai
permitir difusdo
da cultura de
controles internos
da Cemig e
melhorar eficiéncia
na gestdo de
processos




relativa facilidade, os processos-chave da

empresa. Em tempo habil, o sistema podera
corrigir eventuais irregularidades, evitando
trabalho, perdas financeiras, requlatorias e de
imagem, resultantes dessas inconsisténcias.

“E um processo de automagao do
monitoramento de pontos de controle, e a
principal inovagao que pretendemos alcangar
com esse projeto é a auditoria preditiva.
Partindo da analise de uma série de critérios
conjugados, queremos avaliar a situagdo antes

que erros ou situagdes indesejaveis acontecam.

E algo que ndo existe no mercado”, explica o
gerente do projeto, Cristiano Kallks Firmino, da
Geréncia de Controles Internos da Cemig.

Dessa forma, gestores e Auditoria trabalhardo
alinhados, acompanhando de perto aspectos
relevantes dos negdcios, como o atendimento
as leis e as regras impostas pelo regulador,

o cumprimento de metas de qualidade e a
identificacdo de eventual perda de receita por
erros ou por fraudes.

COMO FUNCIONA

O primeiro passo foi identificar e priorizar,
entre as atividades que dispoem de registro
nos sistemas computacionais, quais
proporcionariam mais beneficios a empresa, ou
seja, quais processos oferecem mais riscos. “Em
um trabalho conjunto, mapeamos os processos
mais relevantes, e os gestores identificaram

as situagbes que devem ser monitoradas,

assim como a periodicidade adequada para
esse monitoramento”, conta Kalks. Todo o
monitoramento serd suportado por um sistema
robusto de armazenamento de dados.

Alarmes ja estdo sendo implantados nos bancos
de dados da empresa, com a potencialidade



Maria Estrella/PUC-Rio

Mauricio Frota,
coordenador do
P&D, Marina
Figueira de Mello,
especialista

em Regulagdo
Econédmica,

e Welington
Alves, da WeDo
Technologies

de alertar aos gestores, antes que eventos “Adaptado para o projeto, o sistema oferecera
indesejaveis ocorram ou imediatamente apds indicadores de desempenho global em tempo
acontecerem. No momento, as atividades real, o que é considerado de grande valor para
avangam com a concepgao do desenho das a Cemig”, aponta o professor da instituicdo e

respectivas solu¢des, o detalhamento das regras  coordenador do projeto, Mauricio Frota, que
de monitoramento e a criagdo de programas. A também é coordenador do Programa de Pds-
expectativa é de que, no primeiro semestre de Graduacdo em Metrologia para Qualidade e
2015, o sistema de alarmes ja esteja implantado.  Inovac¢do da PUC-Rio. e

VANTAGENS DO PROJETO

Para a empresa:
difusdo da cultura de
controles internos,
melhoria da qualidade
e eficiéncia na gestao
de processos, reducao
de perdas e otimizagao
de recursos alocados as
atividades de auditoria.

Para o setor elétrico:

a solucdo servira de
modelo de metodologia
de monitoramento e
de auditoria continuos
para adogdo por outras

concessionarias de energia.
Para a Aneel, o projeto
contribui com a verificagdo
no cumprimento de suas
determinacoes.

Para o consumidor:
mediante a regulagdo
econdmica do setor
elétrico, reducdes de custos
proporcionam tarifas mais
baixas. Além de permitir o
monitoramento continuo
dos processos selecionados
em tempo real, a ferramenta
possibilitara ganhos
de produtividade e de
transparéncia, assegurando
beneficios aos consumidores.




INVESTIR €M QUALIDADE PARA EVITAR
PERDAS FUTURAS

Cemig desenvolve mddulo computacional que auxilia no planejamento das
obras realizadas na rede elétrica, sem grandes impactos

Para dimensionar e liberar o recurso
necessario, o Setor Financeiro da Cemig

A Superintendéncia de Operacao e
Manutenc¢do da Cemig, com apoio de suas

geréncias, responsaveis pelo planejamento

e pelo acompanhamento da execugdo da
operacao e da manutenc¢do em todo o Estado
de Minas Gerais, desenvolve, desde 2011,

o projeto “Sistema de avaliagao dos custos
econO6micos dos investimentos, baseado na
analise de risco e na modelagem econémica
das compensacdes financeiras, a fim de
evitar pagamentos por violagdo de metas de
continuidade” (P&D 427).

costuma levar em consideracdo o custo mais
baixo e a rentabilidade. “Entretanto, nem
sempre a alternativa mais econémica é a
melhor opcdo. O que realmente traz retorno
para o investimento é a qualidade do servico
e, por isso, essa variavel deve ser acrescentada
na analise econdmico-financeira de uma
obra”, defende o gerente de Planejamento da
Execucdo de Operacdo e Manutengdo da Malha
Oeste da Cemig, Edgard Pereira Cardoso.



Desenvolvido em parceria com a Matrix
Engenharia e com a Universidade Federal de
Itajuba (Unifei), o projeto pretende comprovar
ao Setor Financeiro da Cemig que o investimento
em qualidade é rentavel em longo prazo e que,
por isso, o custo de uma obra pode ser maior do
que o calculado atualmente. Eventualmente,
afirma Edgard Cardoso, o processo de prioriza¢do
de investimentos financeiros da concessionaria
podera ser otimizado segundo uma métrica
econOmica integradora, unificada e padronizada,
seja em obras para expansao, em melhorias da
infraestrutura de rede elétrica ou da capacidade
de realizagdo dos servigos operacionais.

Ele ressalta que a perda em qualidade, durante
arealizacdo de uma obra, pode causar grandes
impactos, como interrup¢des de energia, gastos
com mao de obra para reparo da rede, multas
pagas aos consumidores, descontadas nas tarifas
mensais (que levam em considera¢do o nimero
de desligamentos e o tempo sem o fornecimento
do subsidio), enfraquecimento no relacionamento
com os usuarios e deprecia¢do da imagem que os
consumidores tém da Cemig e do servi¢o que a
empresa oferece.

Diante disso, as multas aplicadas pela Agéncia
Nacional de Energia Elétrica (Aneel) sdo
proporcionais ao valor da tarifa paga pelos
consumidores prejudicados pela interrupgao
de energia. Geralmente, os valores pagos,
principalmente aos clientes-residéncias, sao
irrisorios, observa Edgard. Porém, para a
Cemig, o somatorio pode significar a perda

de milhGes de reais. “"Nesse caso, o valor
que a empresa paga em multas pode
ser muito maior do que o investimento
em qualidade nas redes que causam
interrupgdes”, comenta.

O projeto consiste no
desenvolvimento de um simulador
capaz de avaliar os investimentos,
considerando as compensagoes
por violagdo dos indicadores de
continuidade a serem pagas

ao consumidor, em relacdo as

metas regulatorias e ainda avaliar o impacto das
interven¢des nos indicadores de continuidade.

“Com base nesse simulador, pretendemos
desenvolver uma metodologia que permita
fornecer subsidios técnicos e financeiros de
apoio a gestao otimizada dos ativos fisicos”,
afirma Edgard.

Apds a conclusdo, prevista para este ano, o
simulador sera utilizado para analisar as futuras
obras na rede elétrica da Cemig e planejadas
para serem executadas entre 2015 e 2017. @

Edgard Cardoso:
"Perda em
qualidade durante
obras pode causar
interrupcoes de
energia e gerar
multas”



PRESTACAO DE SERVICO




Um dos projetos de pesquisa da Cemig, cuja
rede se estende por 96% de Minas Gerais,
pretende identificar as dificuldades enfrentadas
na prestacdo dos servicos, buscar prevenir
esses fatores e propor medidas que garantam

a prestagao desses servicos de modo mais
eficiente, econdmico e sequro.

Desde o ano passado, a Cemig, por meio da
Superintendéncia de Servigos de Média e
Baixa Tensdo da Distribui¢do e da Geréncia de
Coordenacdo dos Servigos de Média e Baixa
Tensao da Distribui¢cdo, desenvolve maior
acompanhamento da forma de atuagdo de
suas dezenas de empresas terceirizadas,

que assegurem a 774 municipios mineiros,
aproximadamente 18,2 milhdes de pessoas,

o correto fornecimento de energia elétrica.

O projeto “"Desenvolvimento de metodologia
de analise e modelagem dos antecedentes

de produtividade de empreiteiras de
concessionarias do setor elétrico” (P&D 542)
surgiu de uma necessidade comum na gestdo
contratual: identificar os principais fatores que
comprometem a regular atuagdo das empresas
terceirizadas e propor meios para que a
prestacdo de servigo se aproxime da exceléncia,
tanto para quem recebe quanto para quem
oferece energia.

Um dos fatores considerados como possivel
influéncia na produtividade das empreiteiras
contratadas é a propria gestdo. “"Ha também
uma relacao direta entre boa gestao, baixo
numero de acidentes de trabalho, preocupacdo
com qualidade de vida dos empregados e

alta produtividade das equipes de trabalho”,
afirma o gerente do projeto, Wagner Macedo.
“*Queremos identificar se ha alguma pratica que
prejudica a gestdo que eles fazem e, a partir desse
diagndstico, contribuir para a melhoria dela”.

O projeto vem sendo executado em parceria
com o DataConsumer, centro de pesquisa
avancada, com sede em Belo Horizonte. O
parceiro é responsavel pela apuracdo in loco do
trabalho de sete empresas terceirizadas, que
prestam servicos relacionados a distribuicdo

de energia elétrica em todo o Estado de Minas
Gerais. O projeto conta com a participagao de
doutores que hoje lecionam na Universidade
Fumec, Universidade Federal de Minas Gerais
(UFMG) e na Faculdade Ibmec. Essa primeira
etapa, de levantamento de dados, deve ser
realizada até meados de 2015.

“Em campo, buscaremos entender as varidveis
envolvidas nos processos de trabalho, de forma

que, posteriormente, seja possivel gerar diretrizes
para aprimoramento”, sintetiza o diretor do
DataConsumer, o engenheiro Cid Gongalves,
também pro-reitor de Pos-Graduacdo, Pesquisa

e Extensdo da Universidade Fumec. As sete

Wagner Macedo:
"Projeto vai ajudar
a identificar se ha
alguma pratica que
prejudica a gestdo
das terceirizadas”




Trabalho pretende
identificar pontos
fortes e dreas de
vunerabilidade das
empresas

empresas escolhidas, segundo ele, sdo uma

boa amostra das empresas terceirizadas
para a prestac¢do de servicos da Cemig. “Ha
empresas grandes, com administragdo mais
complexa, e outras bem menores, com
estrutura familiar”, observa.

A expectativa é que as pesquisas fornecam

um diagndstico completo das empresas,
identificando os pontos fortes, as areas de
vulnerabilidade, as estruturas que impactam no
desempenho, além de verificar se ha o devido
cuidado com a seqguranca dos seus trabalhadores.
“Veremos, inclusive, como a prestagdo de servigo
podera ser mais rentavel para as terceirizadas”,
observa Cid Gongalves.

A analise também sera voltada para dentro

da Cemig. Paralelamente a pesquisa que se
desenvolve no seio das atividades realizadas
pelas empresas contratadas, ocorre a revisao

da metodologia de precificagdo dos servigos

e também a analise dos aspectos contratuais

e regulatdrios. "Algumas mudancas no
relacionamento mantido pela Cemig poderdo
contribuir muito para a melhoria do desempenho
das terceirizadas. Se for constatado que algumas
alteragdes nos itens contratuais melhorardo o
desempenho, vamos propor”, afirma a advogada
Evana Rezende, que trabalha no projeto.

METODOLOGIA E SEMINARIO

ApOs a coleta de dados, a DataConsumer e a
Cemig avaliardo os resultados e os possiveis
caminhos, por meio de uma nova metodologia
cientifica. Para isso, contam também com o
apoio da advogada Maria Tereza Fonseca Dias,
doutora em Direito Administrativo pela UFMG, e
do PhD Marcio Augusto Gongalves, coordenador
do Observatorio de Custos da UFMG, que vao
trabalhar, respectivamente, nas questdes de
reformulagdo de contratos e no estudo dos
custos das prestacoes de servico. "A metodologia
envolve politicas, processos e competéncias.
Visa a identificar as agdes e as estruturas que
impactam no desempenho. Mostrarg, enfim, por
onde deveremos ir”, afirma Wagner Macedo.

Um dos assuntos a serem abordados na pesquisa
é arelagdo entre a empresa contratada para a
prestagao dos servicos e seus trabalhadores, com
énfase a sequranca no ambiente de trabalho,

um dos valores priorizados pela Cemig. Buscam-
se produzir, também, orientacdes sobre como
conseguir prestar os servios contratados de
forma mais sustentavel, otimizando recursos

e tempo. Com a pesquisa concluida, o proximo
passo é apresentar as propostas as terceirizadas,
a fim de contribuir para uma atuagdo mais
eficiente por parte delas. o



MAIS SEGURANCA NO AMBIENTE D€ TRABALHO




Adriana Alves: "No
Brasil, a maioria
das empresas
ainda pensa

i ,
acidentes’ de uma
forma direta e
simplista”

Um ambiente produtivo esta relacionado a
seguranga dos empregados. Atenta a essa
questdo, a Cemig aposta em iniciativas de
preven¢do, como o projeto “Desenvolvimento
de modelo explicativo dos acidentes de
trabalho na Cemig através de coleta e analise
de variaveis comportamentais” (P&D 443), para
identificar as principais causas dos acidentes
ocorridos na empresa. “Nosso principal objetivo
é revelar quais sdo as principais variaveis do
trabalho que favorecem comportamentos que
podem vir a contribuir com a ocorréncia de
acidentes. Isso é muito mais do que caracteriza-
los por tipo, fungao, localizagao geografica,
entre outros quesitos, e nos permitird ter uma
visdo abrangente e rica desse tema”, afirma

a coordenadora da Engenharia de Seguranga
do Trabalho, da Geréncia de Seguranca do
Trabalho, Saude e Bem-Estar da Cemig, Adriana
Maria Silva Alves.

Desenvolvido desde 2011, em parceria com a
empresa DataConsumer, o projeto faz parte

do programa da Agéncia Nacional de Energia
Elétrica (Aneel). Apds as conclusdes, resultara na
elaboragdo de um plano de agdo direcionado a
prevencao dos acidentes, tanto aqueles ocorridos
nos atendimentos em campo, responsaveis

por mais de 90% dos registros totais, como os
acidentes de transito; quedas, tombos e esbarrdes;
dores musculares e lombalgias, causados por
movimentos bruscos ou mal executados.

De acordo com Adriana Alves, um dos principais
diferenciais do projeto esta relacionado a forma
inovadora com que as causas dos acidentes de
trabalho sdo encaradas. “O que constatamos é
que, atualmente, no Brasil, a maioria das empresas
ainda pensa ‘acidentes’ de uma forma direta e
simplista, tipo causa e efeito. Porém, numa visdo
mais moderna e assertiva, sabemos que uma série
de varidveis do trabalho (técnicas, organizacionais
e humanas) podem interagir de forma complexa,
criando ligagdes ndo puramente lineares e fazendo
emergir os acidentes de trabalho. E é justamente o
conhecimento dessas variaveis que nos da subsidios
para agirmos de forma mais certeira”, informa. Ela
preferiu ndo adiantar as varidveis ja observadas.

Com o intuito de levanta-las, o projeto foi
desenvolvido em etapas. Além de pesquisas
bibliograficas sobre o tema, foi feita a analise
do banco de dados de acidentes do trabalho da
Cemig, registrados entre 2000 e 2011. Foram
realizadas 48 entrevistas sobre o tema acidente,
com a participagdo de empregados das areas
juridica, médica e da seguranca, acidentados,
supervisores, gerentes, colegas e familiares

de pessoas que sofreram acidentes. Com base
nas informagoes colhidas, foram constituidos
trés grupos focais, formados por eletricistas,
técnicos e supervisores.

Ainiciativa também contou com a
participagdo de empregados proprios e das
empreiteiras que prestam servi¢o para a
Cemig. “Foi muito importante envolvé-los,
pois era imprescindivel saber quais eram
os principais aspectos que impactavam nos



acidentes também registrados por eles”, disse
Adriana Alves.

Por isso, uma das principais fases do projeto foi a
aplicagdo de mais de mil questionarios, finalizada
em agosto de 2014. Respondidos por empregados
e contratados, o documento abordou 21 temas,
entre habitos pessoais, experiéncia de trabalho,
comprometimento com a empresa, cultura e
clima organizacional, bem como treinamentos e
capacitagoes.

Da amostra (717 empregados proprios e 311
contratados) ficou definido o perfil da populagdo
e foram estabelecidos os grupos de construtos

e variaveis preditoras com base no modelo

preestabelecido para analise. “O estagio e

o desafio atual é fazer as avalia¢des desses
construtos e variaveis pelos critérios de saliéncia

e impacto, a fim de definir as agdes que precisam
ser tomadas ou reforcadas para diminuir o nUmero
e a gravidade dos acidentes na empresa e suas
parceiras”, afirma. O proximo passo é a produgao
dos relatdrios cientificos e gerenciais.

Ela adianta que a pesquisa sera transformada
em um livro, conforme sugestao da Aneel, para
gue outras empresas conhegam as Ultimas
tendéncias e, principalmente, atualizem-se.

O plano de agdo e o livro serdo langados em
conjunto, e a previsdo é de que isso aconteca ja
no primeiro semestre de 2015. @

Mais de mil
questiondrios sobre
21 temas foram
respondidos por
empregados e
contratados



SERVICO PERSONALIZADO PARA CLIENTE CORPORATIVO

Cemig quer melhorar desempenho energético de seus consumidores

Dados de

um shopping
center foram
coletados para o

desenvolvimento
do aplicativo Side

Para a Cemig, energia é servico que deve ser
determinado pelo suprimento ininterrupto,
com eficiéncia e boa qualidade. Pensando
nisso, em 2011, a empresa, em parceria com
aUniversidade Federal de Itajuba (Unifei) e

a Efficientia S.A. (subsidiaria da Cemig), deu
inicio ao projeto “Desenvolvimento de modelo
de relacionamento com clientes corporativos
baseado na eficiéncia energética” (P&D 405),
concluido em dezembro de 2013.

A gerente do projeto, Daniela Nascimento
Cbsso, afirma que o objetivo geral dessa
iniciativa é ampliar o suporte ja prestado
pela Cemig aos consumidores corporativos

e melhorar o desempenho energético,
possibilitando, também, o fortalecimento do
relacionamento com esses usuarios.

*O conhecimento de informagdes sobre
producao, produtividade, processos e impactos
nos resultados das empresas permite, ainda, a
identificagdo de novos produtos e servigos que a
Cemig podera desenvolver e ofertar, com perfil
e caracteristicas especificos. Além de elevar a
satisfacdo dos consumidores ja contratados,
esse portfolio serve de atrativo para outros
potenciais clientes em todo o territorio
nacional”, acredita.

Para a manutencao dessa iniciativa, é
necessario que a Cemig tenha conhecimento
profundo e detalhado dos processos de seus
clientes, a fim de identificar os fatores que
afetam direta ou indiretamente a producdo e
o consumo de energia. Posteriormente, cabe
a concessionaria definir quais parametros




deverdo ser medidos e acompanhados,
quais instrumentos utilizar e como e quando
transmitir os dados a serem analisados.

Esse trabalho de defini¢cdo de parametros

e instrumentos é processado por meio de

um moderno e eficaz sistema de gestdo de
desempenho energético, que serd utilizado
pelos grandes consumidores de energia. O
aplicativo computacional chamado Sistema
Integrado de Desempenho Energético (Side) foi
desenvolvido e aperfeicoado em um projeto-
piloto, em que foram coletados dados de uma
indUstria de manufatura, um shopping center e
uma siderurgica.

“Por meio do Side, o gestor da empresa tera

a disposi¢do um instrumento para conhecer

o desempenho de seus sistemas energéticos

e intervir, positivamente, quando necessario,
bem como avaliar a eficacia de suas a¢oes. Além
disso, o aplicativo permite o compartilhamento

Daniela Césso:
"Portfdlio serve

de atrativo para
outros potenciais
clientes em todo o
territorio nacional”

do conhecimento do desempenho no uso da
energia com a Cemig, detectando onde ha
desperdicio de energia e propondo solugdes
para a situacdo”, explica Daniela Cosso.

A gerente do projeto afirma ainda que o
estudo propde um panorama inédito no
setor elétrico. Tradicionalmente, os servigos
de eficiéncia energética sdo oferecidos por
consultores ou por empresas especializadas
e consistem na medicdo, de média e de
curta duragdo, da performance dos sistemas
energéticos, na proposicao de solugdes e
no monitoramento dos ganhos energéticos
para fins de ressarcimento, isto &, servigos
temporarios ou projetos. "Nossa iniciativa
vem quebrar esse paradigma de mercado,
ao propor as concessionarias de energia
elétrica que fortalecam o relacionamento
com clientes, mediante a oferta continua
de servicos de avaliacdo energética,
proposta e implantacdo de solugdes de
economia”, considera. e



EFICIENCIA NA GESTAO DE DOCUMENTOS

Programa vai propor diretrizes que formardo a Politica
Documental da Cemig, além de agilizar buscas e cortar gastos

Cemig produz
aproximadamente
2,5 milhdes de
documentos, de
contratos com
grandes entidades
a notas fiscais de
viagens realizadas
pelos funciondrios

Se existe algo que a Cemig produz em

tanta abundancia quanto energia elétrica

sdo documentos. Por ano, eles chegam a
aproximadamente 2,5 milhdes, que vao de
contratos com grandes entidades e com o Poder
Publico a notas fiscais de viagens realizadas pelos
funcionarios. Formam um mar burocrético que
exige dos navegantes um mapa preciso. Afinal,
nao encontrar um papel desses pode significar
atraso em obras e multas milionarias.

A solugdo definitiva pode estar a caminho,
por meio do projeto “Gestao de recursos
informacionais para eficiéncia de processos”
(P&D 507), que a Cemig realiza em parceria
com a Universidade Federal de Minas Gerais
(UFMG) e a empresa de tecnologia Sisgraph/

Hexagon. A expectativa é que as propostas
praticas dos estudos, que comegaram em 2013,
sejam divulgadas ainda neste ano. Inicialmente,
foram analisados os processos de transito e
armazenamento de documentos realizados pelos
funcionarios em todos os setores. Com base no
que foi levantado e no conhecimento cientifico de
sistema de informac&o, vem sendo desenvolvido
um programa exclusivo, que propde ndo apenas
equipamentos e softwares de busca, captura,
gestdo e automagao dos processos documentais,
mas uma série de diretrizes que formarao a
Politica Documental da Cemig .

“Estamos fazendo um trabalho robusto para
prover a empresa de novas regras relacionadas
ao trato dos documentos”, explica o engenheiro



e analista de Informatica da Cemig Alexandre
Magno Teixeira, ha mais de 20 anos na area

de Gestdo Eletronica de Documentos (GED).
“Buscamos apoio de especialistas renomados
em ECM (Enterprise Content Management)/
Workflow/Direito Digital para construirmos
uma estrutura que alie rapidez e baixo custo na
gestao informacional”.

O retorno esperado em receita, de acordo com
Teixeira, que esta a frente do projeto, compensa
todo o tempo gasto em pesquisa e estudos. O
engenheiro apresenta nimeros que justificam.
O levantamento preliminar aponta que, com

o projeto, serdo economizadas, por ano,
aproximadamente 425 milhdes de impressoes e
copias, ao custo estimado de R$ 0,16 cada.

A empresa também ndo correra mais riscos de
pagamento de multas a Agéncia Nacional de
Energia Elétrica (Aneel). Corriqueiramente, a
agéncia solicita as empresas de distribui¢do
de energia documentos para comprovacao de
gastos e investimentos. Caso nao entregue
no prazo estipulado, sdo cobradas multas.

“A Politica Documental e a automacgao desse
processo contabil contribuem fortemente
para a sustentabilidade da Cemig”, observa
Alexandre Teixeira.

Maycon Fernandes, Marcell@ de,.
Widner Souza, Alexandre Teixeira,
Vinicius Sales, José Ricardo Cardoso,
Johnnathan Almeida integram o
projeto de P&D

SOLUS OES Equipe da drea

contabil faz
conferéncia de
O projeto pretende resolver os gargalos do documentos

processo atual, como triagem, transporte

de documentagdo fisica via malote, volume
excessivo de impressdo para as capas de lote,
documentacao recebida fora do prazo. Um
grande numero de documentos é reproduzido
sem necessidade. Muitos de uso interno, como
protocolos de entrega e recebimento.

Outro gargalo é a baixa integracdo das areas e dos
sistemas disponiveis, o que dificulta a localizagdo




Documentos serdo
incorporados como
anexos a uma
espécie de dossié

de dados. Uma das propostas é fazer com que os
documentos sejam incorporados como anexos a
um documento maior, uma espécie de dossié, que
recebera uma identificagdo conhecida como capa
de lote. Previamente catalogadas no sistema de
Gestao de Documentos (Gedoc), essas capas serao
facilmente encontradas, por meio de um software
exclusivo, ainda em fase de testes.

“"Aumentaremos a sequranca do acervo e traremos
muito mais eficiéncia na localiza¢do dos dados,
deixando a empresa preparada para qualquer

tipo de auditoria”, afirma o professor da Escola

de Ciéncia da Informagao da UFMG, Marcello

Bax. No projeto desde o inicio dos estudos, o
também doutor em Ciéncia da Computacao pela
Universidade de Montpellier, na Franga, integra
uma equipe de especialistas com grande bagagem
académica, que dara o embasamento teodrico a
Politica Documental da Cemig.

De acordo com o professor, o projeto segue a linha
do que ele chamou de “Ciéncia da Concepg¢ao”.
Basicamente, essa linha traga uma rota de criacdo
de conhecimento, cujas fontes sdo 0 ambiente,

de onde se tiram as questdes a serem resolvidas,
a literatura e as experiéncias, que gerariam as
primeiras respostas. Da analise dessas fontes, sao
estabelecidos novos caminhos e ferramentas.

Bax aponta que as mudangas a serem realizadas
passardo, antes de tudo, pela sensibiliza¢do das
pessoas. “Projetos dessa natureza envolvem
mudancas culturais, ou sociotécnicas, que
requerem real engajamento de todos da
empresa”, salienta. Segundo ele, ha pessoas que
avaliam, de forma errada, que se trata apenas
da implantac¢do de um novo programa deTI

para busca de arquivos. "O modelo que vem
sendo pensado tem uma dimensdo muito maior,
que trard ganhos diretos para quem trabalha

na Cemig e, principalmente, para os milhdes

de consumidores que por ela sdo atendidos”,
considera Bax.

Por envolver varios processos ao mesmo tempo,
0 projeto conta com o apoio das areas de Tl, de
Planejamento e Gestao Tributaria, de Gestdo
Documental e de Contabilidade, principal cliente
dessa inovagdo. e

Empresa
terd novas
regras no
trato dos
documentos




Ma Cemig, o pioneirismo sempre esteve a servico
da solidez e da sustentabilidade da empresa.

Pensando assim, a Cemig estruturou seu negocio
inovando sempre e investindo em fontes de energia
limpas, como a Agua, e alternativas, como a edlica,
a biomassa e as usinas a fio d'agua.

wwWw.Cemig.com.br

PARA A CEMIG,
SER UMA
EMPRESA
ORIENTADA

PARAO
FUTURO E
' ESTAR PRONTA

Em 2013, junto com o Gaoverna de Minas, lancamos
um estudo inedite no pais que identifica todo o
potencial de geracao de energia solar de grande
porte — o Atlas Solarimetrico de Minas Gerais.

Para acompanhar um mundo que muda a cada dia,
uma empresa precisa fazer o futuro chegar mais cedo.

. GOVERNO DE
%!g MINAS GERAIS
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Nos ultimos 10 anos, a Cemig, uma empresa do Governo de Minas, vem diversificando sua area de atuacao.

Pensando no futuro, investiu em energias renovaveis, como a solar e a edlica, em programas de eficiéncia m‘e
energética, na distribuicdo de gds natural, nas telecomunicacdes e em solucdes em Tl. Hoje, a Cemig é o maior A Melhor Energia do Brasil.
grupo integrado de energia do Brasil. Um grupo de alcance global, com acionistas em mais de 40 paises e ha 15

anos no indice Dow Jones de Sustentabilidade. Presente em 23 estados brasileiros, no Chile e no dia a dia de 30 G OVE R N 0 D E
milhdes de consumidores. E o mais importante, presente na vida e no orgulho de quem mais precisa: com a isencao MINAS GERAIS
do imposto estadual, a Cemig e o Governo de Minas garantem a tarifa reduzida para metade das familias mineiras

- namero recorde no Brasil. Porque, para a Cemig, crescer ndo é sé ficar maior. Crescer é aproximar.




